附件6

	北京中医药文化旅游示范基地评分表

本评分表共计100分，用于自评、初审、实地考察以及复核。

共包括五项，各项分值分别为35、35、5、15、10。

分数达到60视为通过评定或复核。

	
	
	
	
	

	序号
	评 定 项 目
	项目内容
	项目分值
	评定得分

	1
	中医药文化
	
	35
	

	1.1
	内涵
	具有深厚的中医药文化内涵
	10
	

	1.2
	氛围
	通过建筑外观、装饰风格、景区景观、区域设计等展现中医药文化氛围
	10
	

	1.3
	传播及科普
	具有中医药文化特色的文字展、图片展、影像资料、特色展品陈列馆等形式多样的展览；

定期举办中医药文化知识科普教育活动、会议等
其他
	10
	

	1.4
	衍生品
	具有符合景区特色的中医药主题产品或中医药旅游相关文创商品
	5
	

	2
	互动体验
	
	35
	

	2.1
	内容
	具有知识性、参与性、趣味性，包括：

1、开展多种形式的养生保健保健项目，如推拿、按摩、穴位点按等，养生保健服务人员具有相关从业资格且技术规范，不进行危害人身健康安全的方法或手段；

2、中药品赏、药膳制作、香囊设计等体验活动，组织人员具有中医药相关知识，不组织危害人身健康安全的体验活动；

3、中医药传统文化类民俗表演，介绍中医药太极拳、八段锦、五禽戏传统体育活动；

4、其他
	15
	

	2.2
	多样性
	观赏式、课程式、导览式等
	10
	

	2.3
	流程规划
	有科学、清晰的体验流程
	5
	

	2.4
	参与时长
	游客亲身参与（动手）时长占总体验项目时长超过20%
	5
	

	3
	特色讲解服务
	
	5
	

	3.1
	讲解方案
	具有景区特色及中医药特色的讲解方案，讲解内容准确、生动、互动性强
	2
	

	3.2
	讲解员资质
	讲解员接受过中医药文化养生旅游专门培训，持证上岗，充分了解本景区中医药特色
	1
	

	3.3
	讲解员数量
	讲解员人数应能满足景区游客需要，普通话达标率100%
	1
	

	3.4
	多语种讲解
	可提供多语种讲解（至少为双语），具有多语种讲解人员或讲解设备
	1
	

	4
	公共设施
	
	15
	

	4.1
	资源环境
	有特色的中医药自然景观或人文景观，并通过科学措施保护景观的真实性和完整性。
	4
	

	4.2
	环境保护
	各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，不造成环境污染和其他公害，不破坏旅游资源和游览气氛。
	4
	

	4.3
	交通
	交通便利，有专用停车区域
	3
	

	4.4
	基础设施
	厕所等基础公共设施完善
	3
	

	4.5
	游览路线
	具有游览路线指示牌且路线合理
	1
	

	5
	服务管理
	
	10
	

	5.1
	规划管理
	规章制度健全，管理合理
	2
	

	5.2
	住宿与餐饮
	住宿及食品卫生应符合国家相关规定并具有中医药特点
	2
	

	5.3
	智慧旅游服务
	文旅基地内均覆盖无线 ４Ｇ网络或宽带网络且运营稳定，具有可实时查询的旅游信息或相关中医药文化知识的景区介绍并提供二维码扫描服务。
	2
	

	5.4
	服务体系
	服务管理体系完善，服务人员周到热情
	2
	

	5.5
	安全制度
	安全管理制度完善，配备消防、医疗等常规安全设施设备，具有相应人员负责应急安全设施及突发安全事件处理
	2
	


