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2025年三伏贴患者服务评价系统使用说明

一、“冬病夏治”三伏贴患者服务评价系统主要功能
1. 拟进行冬病夏治三伏贴贴敷的患者可通过本公众号了解三伏贴的基本知识。–【贴敷指南】。
2. 对全市经市中医局审核通过可开展三伏贴规范服务的医疗机构进行查询，了解提供三伏贴服务的医疗机构的贴敷信息，便于患者就近选择贴敷机构。–【便民服务】模块中[机构查询] [就近贴敷]。
3. 患者去医疗机构就诊贴敷前，扫医疗机构专属三伏贴二维码，自主完成“患者信息登记”。–【患者信息登记】。
4. 患者贴敷完成后，可通过“服务评价”对医疗机构的服务及贴敷疗效进行评价–【信息与服务】模块中[服务评价]。

二、使用流程说明
1.二维码扫码
	患者去医疗机构贴敷前，可先扫公共通用版海报二维码,了解三伏贴的相关知识、贴敷机构信息,可以预先将就诊人填写好。
	患者去医疗机构贴敷时，可扫医疗机构专属二维码,实现机构与患者的关联。
[image: ]1.1公共海报二维码








北京针灸学会公众号二维码
[bookmark: _GoBack]
1.2机构专属二维码
[image: ]
	（1）平台为每个审核通过的医疗机构生成唯一的“机构二维码”（注：患者扫“机构二维码”，系统会自动将患者和该机构关联。
	（2）患者在实际就诊前,先通过微信扫描贴敷机构的三伏贴二维码，平台会给患者推送患者信息登记”， 
	（3）患者点击"患者信息登记",即可进入“患者信息登记-三伏贴平台”页面,完成患者信息登记，所下图所示:
[image: ]

4）填写完成后,点击"保存"按钮,即可完成患者信息登记。
[image: ]
	说明:
	（1)如果就诊人下拉列表中数据为空,可点击"新增就诊人"跳转到新增就诊人页面,完成新增就诊人操作。系统会自动返回本页面，同时选中刚刚新增的就诊人(同时在个人信息中也会同步显示刚刚新增的就诊人)。
	（2)就诊科室数据来源于机构实际审核通过的科室,多数情况下只有一个,如果存在多个科室时,请与机构确认实际贴敷科室。
2. 便民服务
患者可通过本公众号查询提供三伏贴服务的医疗机构以及贴敷制剂的选择，所下图所示:

2.1查询提供贴敷的机构
	点击屏幕下方左侧【机构查询】，选择【所属辖区】、【制剂种类】，在机构名称列表出显示符合条件的机构列表中，如下图所示:
[image: ]


	为便于搜索医疗机构，可在机构名称中输入机构关键字进行模糊匹配,如下图所示:
[image: ]

	选中所选机构，如下所示:
[image: ]


	点击“查询”按钮即可查询此机构的详情,包含机构地址、机构简介、贴敷科室介绍。
[image: ]

	
点击“返回”按钮可返回到机构查询页

2.2查询附近的贴敷机构
	点击屏幕下方左侧【就近贴敷】，选择【所属辖区】、【制剂种类】，输入起名名称,点击查询按钮，系统根据距离顺序返回10条机构,如下图所示:
[image: ]

[image: ]


	
点击“返回”按钮返回就近贴敷首页
	点击“详情”按钮后即可查询机构的详情，如下所示:
[image: ]

点击“导航”按钮，出现“获取位置授权”弹窗,如下图所示:
[image: ]
点击“允许”，出现“导航界面”,如下图所示:
[image: ]

选择好起点、终点后，出现交通工具选择界面；
[image: ]
2.3查询制剂类型
	通过点击屏幕下方左侧【制剂类型】制剂类型介绍。


3. 贴敷指南
	广大市民可通过本公众号获取三伏贴相关的科普宣传内容。
[image: ]



4.信息与服务
  患者可通过本公众号对医疗机构的三伏贴服务进行评价和三伏贴相关的疗效评价。
[image: ]

4.1个人信息
	可显示所有就诊人列表,实现多个就诊人的统一管理(新增、修改、删除),如下图所示:

[image: ]

	可新增/编辑就诊人,如下图所示:
[image: ]

4.2服务评价
	患者在贴敷完成后,可通过“服务评价”对医疗机构的贴敷服务进行评价,可查询历史贴敷评价记录
[image: ]

	（1）点击“新增服务评价”可对该机构的贴敷服务进行评价。
	（2）选择就诊人、选择就诊科室后从三伏贴服务、服务态度、贴敷人员技术操作、服务流程、窗口服务、科普宣传工作、新冠防控&便民措施、工作解答与引导等几个方面对医疗机构的贴敷进行打分,所下图所示:
	
[image: ]
	说明:
	（1)如果就诊人下拉列表中数据为空,可点击"新增就诊人"跳转到新增就诊人页面,完成新增就诊人操作。系统会自动返回本页面同时选中刚刚新增的就诊人(同时在个人信息中也会同步显示刚刚新增的就诊人)。
	（2)就诊科室数据来源于机构实际审核通过的科室,多数情况下只有一个,如果存在多个科室时,请与机构确认实际贴敷科室。
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